Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Anmeldung und Reservierung / Buchung
lhre Anmeldung kann schriftlich, telefonisch und miindlich erfolgen.

In der Regel stellen unsere Gaste eine Anfrage, welche wir so schnell wie moglich mit einem Angebot
beantworten.

Sa%c Ihnen das Angebot zu, melden Sie sich nochmals bei uns, um lhr Interesse mit einer Buchungsanfrage
zu bekunden.

Ihrer Buchungsanfrage sind genaue Daten zu entnehmen, welche wahrheitsgemaR und nach besten
Gewissen geschrieben sind. Bitte geben Sie spatestens in dieser auch an, ob Sie fest reservieren wollen
oder auf Option.

Der Beherbergungsvertrag zwischen Ihnen und der RiDo GmbH "Hotel Zur Luppbode" wird rechtskraftig,
nachdem Sie eine schriftliche Reservierungsbestatigung von uns erhalten.

Diese ist bei Reiseantritt, am Anreisetag ab 14.00 Uhr bis 20.00 Uhr mitzubringen. Sie enthalt alle Ihre
Daten, Anzahl der Zimmer und sonstige Leistungen, ggf. zu leistende Anzahlung und den Preis.

Falls Sie auf Option reservieren ist auch dies der Reservierungsbestatigung zu entnehmen. Der vereinbarte
Prei)s' aéjlf dhe|r Reservierungsbestatigung ist flr beide Vertragsparteien, unabhangig von Sonderangeboten,
verbindlich!

Sind Sonderangebote im Zeitraum der Anfrage verfiigbar, machen wir Sie darauf aufmerksam, bzw.
berechnen diese in unserem Angebot.

Weicht die schriftliche Reservierungsbestatigung von der Meldung ab, so verpflichtet sich der Anmelder
innerhalb einer Woche nach Erhalt der Bestatigung, die Abweichungen dem Vertragspartner mitzuteilen.

Vertragsanderungen oder Nebenabreden bediirfen der Schriftform.
Erfolgt die Anmeldung im Namen und Auftrag weiterer oder anderer Teilnehmer, so erklart der Anmelder
in Vollmacht der librigen Teilnehmer zu handeln. Er haftet fir die

Erfillung aller Verbindlichkeiten aus dem Vertrag auch fiir die tibrigen Teilnehmer.

Die Preise der genannten Leistungen verstehen sich incl. der gesetzlichen MwsSt.

2. Anzahlung und Zahlungsbedingungen

Bei Buchungen lber 200,00 EUR Gesamtpreis, ist eine Anzahlung von 25% zu leisten. Der Betrag ist unter
Angabe des Reservierungsnummer auf unser Bankkonto zu Gberweisen. Die Bankverbindung finden Sie im
u.a. im Impressum und hier:

Empfinger: Adolf Kottier

Kontonummer: 439871093 IBAN: DE88 8105 2000 0439871093
Name der Bank: Harzsparkasse

Bankleitzahl: 81052000 BIC: NOLADE21HRZ

Die verbleibenden Kosten sind spatestens 14 Tage vor Anreise auf unser Konto zu iiberweisen.

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass wir keine Kreditkarten akzeptieren. Desweiteren funktionieren
nItht alle Bankkarten. Vor allem mit "nicht-deutschen" Bankkarten traten in der Vergangenheit Probleme
auf.

3. Beherbergung

Die Unterbringung erfolgt in Zimmern entsprechend der Buchung.
Veranderungen vor Ort sind gegen Aufpreis realisierbar.



4. Riicktritt durch den Kunden:

Der Kunde kann jederzeit vor Vertragsbeginn durch schriftliche Erklarung von dem Vertrag zurlicktreten.
Malgeblich ist der Eingang der Riicktrittserklarung. Tritt der Vertragspartner vom Vertrag zurick,

werden folgende pauschalierten Riicktrittsgeblihren berechnet:

Tage vor Reisebeginn  Ricktrittsgebihren

bis 60 25,00 EUR pauschal
60.—41. 40 %
40.-28. 60 %
27.-15. 70 %
14.-7. 80 %
<7 Tage 90 %

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss eine Reiserlicktrittskostenversicherung. Informationen erhalten Sie in
Ihrem Reisebliro.

;%%nicmtﬂn Anspruch genommene Leistungen erfolgt kein Ersatz. Gleiches gilt auch bei Nichtantritt oder
ruch!

5. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung:
Anspriiche wegen nicht vertragsgemafier Erbringung einer Leistung hat der Gast innerhalb eines Monats

nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Beherbergung gegeniliber demVeranstalter schriftlich
geltend zu machen.

6. Kundenkartei:

Die Adressen der Kunden werden in einer Kundenkartei gespeichert, die ausschlielich eigenen

}jNerbezwacken dienen. Das Einverstandnis der Kunden wird hierflr vorausgesetzt. Wiinscht ein Kunde
ieses nicht,

so hat er dieses schriftlich dem Vertragspartner mitzuteilen. Nach Eingang dieses Schreibens wird seine
Adresse geldscht.

7. sonstiges

Preisangleichungen bei Kursanderungen und Verteuerungen etc. bleiben dem Veranstalter vorbehalten.



